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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Zwracajacy:

Powéd zwrotu:

ZWRACANY TOWAR

Nazwa lub indeks

Lp reklamowanego produktu

llos¢ Opis usterki

WARUNKI PRZYJECIA ZWROTU

1. Towar niewadliwy oraz towar wykonywany na zamoéwienie nie podlega
zwrotowi. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej pracownik firmy “SUKCES”
popetnit btad podczas przyjmowania badz realizacji zaméwienia.

2. Procedura zgtaszania zwrotu jest nastepujgca:

- zwrot nalezy zgtosi¢ wysytajac wypetniony formularz na adres bok@sukcesgroup.pl
lub serwis@sukcesgroup.pl,

- osoba upowazniona do wydania decyzji dotyczacej przyjecia zwrotu jest
pracownik serwisu firmy ,SUKCES”,

- w przypadku decyzji pozytywnej zwrot oznaczany jest numerem, ktéry
zostanie przekazany klientowi,

- paczka powinna by¢ oznaczona numerem zwrotu (na liscie przewozowym,

Numer zwrotu:

badz wyraznie w innym miejscu).

4. W przypadku opisanym w pkt. 1 catkowity koszt zwrotu i wysytki
wtasciwego towaru ponosi firma ,SUKCES".

5. Paczki nieoznaczone w widoczny sposéb numerem zwrotu nie beda
odbierane.

6. Zwraca¢ mozna tylko i wytacznie towar petnowartosciowy w oryginalnym
opakowaniu.

7. Zwrotu mozna dokonaé w przeciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
przesytki. Przez date otrzymania przesytki rozumie sie date ztozenia
podpisu na odpowiednim dokumencie w chwili odbioru towaru.

Zwrot przyjat:

Data i podpis




