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1. Gwarancjg sg objete nastepujgce grupy produktow: napedy i sterowania marki YOODA, system
sterowania ostonami wewnetrznymi CORTINO, nadajniki marki TENPILOT, komponenty marki
MOOVEN.
2. W obrocie profesjonalnym gwarancja udzielana jest na okres':
a) napedy marki YOODA (w tym CORTINO) 60 miesiecy,
b) sterowniki elektroniczne marki YOODA i TEN PILOT 24 miesiace,
c) podzespoty CORTINO 24 miesigce,
d) komponenty MOOVEN 12 miesiecy,
e) towar wykonany na zamoéwienie 12 miesiecy, liczonych od daty sprzedazy towaru.
3. Gwarancja udzielana jest wytacznie klientom firmy Sukces Technology Group (zwanych
dalej Kupujacymi). Podstawg roszczen z tytutu gwarancji jest faktura VAT lub paragon wystawiony
przez gwaranta (zwanego dalej Sprzedajgcym).
4. Gwarancjg sg objete wady ukryte (tj. wady, ktére ujawniajg sie podczas wtasciwego uzytkowania).
Takie wady kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu, ale nie pézniej niz
przed uptywem 7 dni od dnia ich wykrycia.
5. Ewentualne wady ukryte nie zwalniajg Kupujgcego od obowigzku terminowego uregulowania
ptatnosci wzgledem Sprzedajgcego.
6. W ujeciu KC o wyborze Swiadczen z tytutu gwarancji decyduje Sprzedajgcy.
7. Odpowiedzialnos$¢ sprzedajgcego z tytutu rekojmi jest wytgczona na mocy art. 558 KC2.
8. Gwarancjg nie sg objete:
a) skutki normalnego zuzycia materiatow,
b) urzadzenia zainstalowane niezgodnie z instrukcja lub przez osoby nieposiadajace
odpowiednich uprawnien (min. SEP do 1kV),
c) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
zaniechaniem badz dziataniem uzytkownika albo sity zewnetrznej (np. przepieciami w sieci,
wytadowaniami atmosferycznymi itp.),
d) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego montazu, nienalezytej eksploatacji
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, uzywania nieoryginalnych materiatow lub
akcesoriow, niewtasciwego transportu,
e) czynnosci konserwacyjne, wymiana czesci posiadajacych okreslong zywotnosé, takich
jak zabieraki | adaptacje,
f) baterie, akumulatory, zaréwki.
9. Sprzedajgcy jest zobowigzany odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne Kupujgcego w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
10. Zobowigzania gwarancyjne Sprzedajgcy powinien wypetni¢ w przeciggu 14 dni roboczych od
daty otrzymania towaru (przez date otrzymania towaru rozumie sie dzien ztozenia podpisu przez
pracownika serwisu firmy Sukces Technology Group lub osobe do tego uprawniong, na dokumencie
WZ lub na potwierdzeniu odbioru przesytki).
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11. Za zgodg Kupujgcego wadliwe produkty mogg by¢ wymienione na inne produkty tego samego
rodzaju, spetniajgce identyczne funkcje uzytkowe jak produkty wadliwe. Tryb ten jest stosowany
obligatoryjnie w przypadku:

a) wycofania reklamowanego artykutu z programu produkcji lub sprzedazy,

b) braku mozliwosci naprawy przy jednoczesnym braku mozliwosci dostarczenia nowego

egzemplarza w terminach okreslonych w pkt. 9 10.
12. Wymiana produktow w trybie okreslonym w pkt. 11 nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji.
13. Zgodnie z art. 581 §1 KC po wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych przez Sprzedajgcego
polegajacych na wymianie reklamowanego towaru na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od
dnia dostarczenia rzeczy wolnej od wad. Jesli sprzedajgcy wymienit czes¢ rzeczy lub wykonat
naprawe, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o okres w ciggu ktérego reklamowany towar znajdowat
sie w naprawie.
14. Sposob rozwigzywania reklamacji | podziat czynnosci miedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym jest
nastepujgcy:

Sprzedajacy:

a) w uzasadnionych przypadkach serwis gwarancyjny Sprzedajgcego dokona bezptatnej
naprawy gwarancyjnej,

b) towar, ktérego reklamacji nie uznano, pozostaje do dyspozycji Kupujgcego przez okres
6 miesiecy a po tym terminie zostaje zutylizowany,

c) istnieje mozliwos¢ rozpatrzenia zgtoszenia ,AWANSEM". W takiej sytuacji Sprzedajacy,
wykazujgc ,dobrg wole”, moze dostarczy¢ kupujgcemu produkty na wymiane pomijajgc
procedure standardowego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego;

Kupujgcy:

a) Kupujagcy zobowigzuje sie do demontazu/montazu urzadzen we wtasnym zakresie,

b) przestanie towaréw wadliwych do serwisu Sprzedajgcego, w celu ich wymiany bgdz
naprawy, musi zosta¢ kazdorazowo uzgodnione ze Sprzedajgcym,

c) w przypadku rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego ,AWANSEM" Kupujacy jest zobowigzany
do rozliczenia otrzymanego towaru w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych. Rozliczenia
dokonuje sie poprzez zwrot reklamowanego towaru do siedziby Sprzedajgcego. W innym
wypadku sprzedawca na podstawie dokumentu WZ wystawia fakture VAT doliczajgc koszt
transportu,

d) Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowy montaz i podtgczenie
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zakupionych produktow,
e) Kupujgcy zobowigzuje sie do tego, iz montaz/demontaz produktéw dokonywany bedzie
przez wykwalifikowane ekipy monterskie z odpowiednimi uprawnieniami (min. SEP do T1kV),
f) Kupujacy zobowigzuje sie do wypetnienia odpowiednich formularzy przy dochodzeniu
swoich praw z tytutu gwarancji. W innym wypadku okres, o ktérym mowa w pkt. 9110,
moze ulec przedtuzeniu.
15. Warunki gwarancji wchodzg w zycie z dniem 01.10.2013. Firma Sukces Technology Group
zastrzega sobie prawo dokonywania dowolnych zmian w ich postanowieniach.
16. Wszelkie gwarancje udzielane przez firme Sukces Technology Group udzielane przed
01.10.2013 zachowujg waznosc¢ zgodnie z ich postanowieniami.

Reklamacje wad jawnych 1 ilosciowych

1. Sprawdzenie stanu ilosciowego nalezy do Kupujgcego i powinno odbywac¢ sie w momencie
odbioru towaru. Niezgodnosci powinny by¢ natychmiast zgtoszone Sprzedajgcemu, kierowcy lub
kurierowi.

2. W przypadku brakow ilosciowych Sprzedajgcy jest zobowigzany niezwtocznie dostarczyc
brakujgcy towar na swoj koszt. Braki ilosciowe nie uprawniajg Kupujgcego do uchylania sie od
ptatnosci za zamowiony towar.

3. Stwierdzenie wad jawnych (tj. wad, ktére moga by¢ stwierdzone po obejrzeniu towaru) takich jak
uszkodzenia mechaniczne lub naruszenie tasm pakowych, powinny by¢ zgtoszone Sprzedajgcemu
kierowcy lub kurierowi w momencie odbioru towaru.

4. Towar, ktéry posiadat wady jawne i zostat zwrécony Sprzedajgcemu, bedzie niezwtocznie naprawiony
lub wymieniony, I ponownie dostarczony Kupujgcemu na koszt Sprzedajgcego.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian technicznych w przedstawione]
ofercie katalogowej, 0 czym zobowigzuje sie powiadomi¢ Kupujgcego miesigc przed ich wprowa-
dzeniem.

6. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami majg zastosowanie odpowiednie
przepisy KC, KSH, Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.

T W przypadku sprzedazy konsumenckiej okres gwarancji udzielany jest na wszystkie grupy produktowe i wynosi 24 miesigce.

2 Zapis ten nie dotyczy sytuacji, w ktérej Kupujacy dziata jako konsument.
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