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I.   UWAGI WSTĘPNE 
Stronami stosunku handlowego są:  
Sukces Sp.J. dalej zwany SPRZEDAWCĄ, który 
sprzedaje towary zawarte w ofercie handlowej oraz 
osobą prawną zwaną dalej KUPUJĄCYM, który nabywa 
towary zgodnie z ofertą. 
 
II. CENY   

1. Wszystkie podane ceny są cenami netto (nie 
zawierają podatku VAT).   

2. Podane ceny są cenami jednostek towarów, 
metrów bieżących, kompletów, par lub 
opakowań – zgodnie z ofertą handlową.   

3. Ceny wyrażone w Euro przeliczane są wg. 
kursów sprzedaży NBP z dnia złożenia 
zamówienia.   

4. Ceny sprzedaży to ceny z cennika pomniejszone 
o indywidualny rabat.   

5. Ceny specjalne to ceny ostateczne, od których 
nie przysługują żadne dodatkowe rabaty.   

6. Rabaty specjalne to rabaty ostateczne, od 
których nie przysługują żadne dodatkowe   
rabaty. 
 

III. ZAMÓWIENIA I DOSTAWA   
1. Zamówienia mogą mieć formę:  

- pisemną;   
- ustną;  
- elektroniczną.   

2. Każde przyjęcie zamówienia do realizacji, wraz z 
terminem realizacji, jest potwierdzone przez 
Biuro Obsługi Klienta.   

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 
wstrzymania realizacji zamówienia w przypadku 
gdy Kupujący:  
a) przekroczył poziom przyznanego kredytu 

kupieckiego lub, 
b) przekroczył termin płatności za zamówienia 

już zrealizowane.  
4. Realizujemy dostawy następującymi środkami 

transportu: 
- odbiór własny  
- transport sprzedawcy   
- przesyłka kurierska.   

6. Sposób, adres i termin dostawy Kupujący podaje 
w treści zamówienia.   

7. Sposób i termin dostawy wyrobów 
niestandardowych musi być uzgodniony 
indywidualnie.   

8. Czas realizacji zamówień przesyłką kurierską 
wynosi 2 dni robocze.   

9. Czas realizacji zamówień transportem własnym 
sprzedawcy wynosi do 5 dni roboczych.   

10. W szczególnych, niezależnych od dostawcy 
przypadkach termin dostawy może być 
wydłużony.   

11. Kupujący jest zobowiązany do odbioru dostawy w 
umówionym terminie i przeprowadzenia 
rozładunku.   

12. Kupujący odbiera towar na podstawie dokumentu 
wydania (WZ) oraz jest zobowiązany do 
sprawdzenia dostawy pod względem ilościowym i 
jakościowym (wady jawne).   

13. Podpisanie dokumentu WZ jest równoznaczne z 
zrzeczeniem się przez Kupującego roszczeń 
związanych z reklamowaniem wad jawnych i 
ilościowych dostarczonego towaru.   

14. Odbiór własny z magazynu Sprzedawcy powinien 
być realizowany w godzinach pracy magazynu, 
jednak nie później niż na godzinę przed 
zamknięciem.   

15. W przypadku odbioru własnego w magazynie, 
Sprzedawca jest odpowiedzialny za załadunek 
towaru.  

 
 

15. Przy dostawie firmą kurierską, wady jawne i 
ilościowe powinny być zgłoszone w ciągu 1 dnia 
roboczego od momentu dostawy.  

16. Za moment dostawy firmą kurierską uznaje się 
datę i godzinę jaka figuruje na dowodzie odbioru 
przesyłki kurierskiej. 

 
IV. PŁATNOŚCI 

1. Płatności należy dokonać gotówką, przelewem w 
formie przedpłaty lub z odroczonym terminem 
płatności nie później niż w terminie wskazanym 
na fakturze.  

2. Sprzedawca może przyznać dodatkowy rabat za 
płatność gotówką lub przedpłatą. 

3. Towar pozostaje własnością Sprzedawcy do 
momentu zrealizowania płatności przez 
Kupującego.  

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 
bezzwłocznej zmiany szczegółowych warunków 
współpracy w przypadku nie wywiązywania się 
przez Kupującego z terminów płatności.  

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 
skierowania sprawy na drogę sądową w 
przypadku nie realizowania płatności przez 
Kupującego. 

 
V. ZWROTY  

1. Towar niewadliwy nie podlega zwrotowi.   
2. Po wcześniejszym uzgodnieniu Sprzedawca może 

przyjąć zwrot towaru nieużywanego w 
oryginalnych opakowaniach, pozbawionego wad.   

3. Zwrócony towar po uzgodnieniu może zostać 
wymieniony na inny, wybrany przez Kupującego z 
oferty.   

4. Koszty transportu zwracanych towarów ponosi 
Kupujący.  
 

VI. GWARANCJA 
1. Gwarancją są objęte wady ukryte, które wystąpiły 

na terenie RP. 
2. Gwarancja nie obejmuje normalnego zużycia 

materiałów, skutków nieprawidłowego montażu 
lub nienależytej eksploatacji.  

3. Towary wykonywane na zamówienie są objęte 
12-miesięczną gwarancją.   

4. Akcesoria do rolet i napędów są objęte 12-
miesięczną gwarancją.   

5. Napędy elektryczne są objęte 60-miesięczną 
gwarancją.   

6. Sterowania elektroniczne są objęte 24-miesięczną 
gwarancją.   

7. Wszystkie wady ukryte, Kupujący jest 
zobowiązany zgłosić pisemnie i niezwłocznie lecz 
nie później niż w ciągu 7 dni od daty ich 
stwierdzenia.   

8. Realizacja praw wynikających z gwarancji 
następuje w momencie uregulowania płatności za 
otrzymany towar.   

9. Wady ukryte nie zwalniają z obowiązku 
uregulowania płatności.   

10. Sprzedający ustosunkuje się do reklamacji nie 
później niż w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia.   

11. Podział   obowiązków   oraz   zasady   
przyjmowania   
reklamacji określają szczegółowo „Warunki 
Gwarancji” 
 

VII. OFERTA 
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany 

postanowień powyższych warunków współpracy, 
oferty handlowej oraz danych technicznych po 
uprzednim poinformowaniu Kupującego. 

2. Kupujący akceptuje ogólne warunki wraz z 
warunkami szczegółowymi w momencie złożenia 
zamówienia.  

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

 


