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|. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, sposob swiadczenia ustug droga elektroniczng,
sprzedazy SUKCES TECHNOLOGY GROUP Dziemianczuk Spotka Jawna z siedzibg w Wasilkowie,
adres: ul. Produkcyjna 2, 16-010 Wasilkow, NIP: 9661758827, REGON: 052249561, nr KRS:
0000278502, Sad Rejestrowy Xl Wydziat Gospodarczy KRS w Biatymstoku, zwang dale;
Sprzedawca lub STG.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: bok@sukcesgroup.pl;

b) pod numerem telefonu: +48 85 87 84 700.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej sukcesgroup.pl,
W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknac ryzyka wystapienia
zagrozen w/w Klient powinien stosowacC wiasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg
ich wystgpienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

Il. Definicje

1. Dni robocze - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

2. Klient - osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawnag, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie
Internetowym;

3. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.z 2020 ., poz. 1740, tj. ze zm.);

4. Konto - przydzielona danemu Klientowi czesc¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktorego Klient
moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;



5. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

6. Przedsiebiorca - Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

7. Regulamin - niniejszy dokument;

8. Sprzedawca - SUKCES TECHNOLOGY GROUP Dziemianczuk Spotka Jawna z siedzibg
w Wasilkowie,

adres: ul. Produkcyjna 2, 16-010 Wasilkow, NIP: 9661758827, REGON: 052249561, nr KRS:
0000278502, Sad Rejestrowy Xl Wydziat Gospodarczy KRS w Biatymstoku;

9. Towar - produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktorego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow;

10. Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcag a Klientem;

11. Ustugi - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczna
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2020, poz. 344, tj. ze zm.);

12. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta
(Dz.U.z 2020, poz. 287, t.j.ze zm.);

13. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 2020 r. poz. 344, tj. ze zm.);

14. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy okreslajgce w szczegolnoscirodzaj i liczbe Towaru.

IIl. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

C. przegladarka internetowa obstugujgca technologie: HTML5, CSS3, JavaScript, SSL

d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz JavaScript.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc Klienta, ktora prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa

0sOb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

C. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach

Sklepu Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych Klientdw oraz dla
Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie

w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,

a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.



V. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug, ktore sg swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o Swiadczenie ustugi
polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta.

3. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamodwienia. Klient w kazdym
czasie moze odwotac zgode na przesytanie Newslettera.

4. Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji
Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystane;j
w ramach ustugi Newsletter.

5. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktérych
warunki kazdorazowo zostanag podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie
Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania Iub usuniecia naruszen,
Z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigzaC umowe o sSwiadczenie Ustug
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia
tj.. adres dostawy, imie i nazwisko zamawiajacego oraz adres e-mail posiadanie aktywnego
Konta poczty elektroniczne;j.

4. W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamowienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta
w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych
przedmiotem Zamowienia.

Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia,
ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez
rzestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach
wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:



a. podac w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod
Towarow znajdujacych sie na stronie internetowej Sklepu i jego ilosc,

b. wskazac sposob dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobow dostawy i ptatnosci podanych
na stronie internetowej Sklepu, c. podac¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia,

a w szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktorym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci Zamowienia
lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie
przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamowiony Towar,
z tg chwila zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamowienia.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem
(w odpowiedzi na potwierdzenie warunkow Zamowienia przestanych przez Sprzedawce - (pkt.
7) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient:
akceptuje tresC przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje
tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

11. Klient w zaleznosci od wybranej w sklepie wersji jezykowej moze otrzymac korespondencje
automatyczng w wybranym jezyku.

12. Na sprzedany przez sklep sukcesgroup.pl produkt wystawiana jest faktura lub paragon
fiskalny. Faktura VAT zostanie dostarczona droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
podany przez Kupujacego. Akceptacja regulaminu stawi zgode na przesytanie (udostepnianie)
faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug, na zasadach opisanych w Regulaminie.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towarow dokonywana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz catej Europy.
Dostawy poza Europe ustalane sg indywidualnie. Dostawa jest realizowana na adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Towary sg dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej, transportem STG lub sg odbierane
osobiscie w magazynie STG.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zamowienia i jego dostawy, a takze o wysokosSci optat za
dostawe Towaru. Koszt wysytki poza Europe ustalany jest indywidualnie.

4. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII
ppkt. 2.

5. Sprzedawca dostarcza wraz z Towarem fakture/paragon obejmujaca dostarczane Towary.

6. Jezeli dla Towarow objetych Zamowieniem przewidziano rozny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskim lub euro.



2. Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu Srodkow na
rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamowienia);

b. gotowka przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy

(w tym przypadku realizacja Zamowienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas Towar wydany zostanie
W punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy po skompletowaniu zamowienia do kwoty 10.000
PLN);

C. gotowka za pobraniem do kwoty 15.000 PLN (wytacznie na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej), ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia i skompletowaniu Zamowienia);

d. ptatnosc elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu
Zamowienia);

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokonacC ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta
w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpic od Umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze odstgpic od tej Umowy
bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru oSwiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy oraz zwrotu towaru, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwila otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
d. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu



na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e. Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towarow;

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.
Zwrot powinien nastgpiC¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar
nalezy zwrdcic na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob
ZwWrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze rzecz od Klienta.

8. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
poniesc ten koszt.

9. Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu az do momentu nadania przez Sklep przesyiki
z przedmiotem zamowienia do Klienta (status realizacji zamowienia widoczny jest w koncie
Klienta w zaktadce ,Twoje konto”). W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia jest produkt
o indywidualnych wtasciwosciach, ktorego wykonanie ma sie odby¢ w oparciu o specyfikacje
wskazang przez Klienta, zmiana zamowienia moze nastgpiCc do czasu przystgpienia przez
Sklep do wykonania przedmiotu umowy (statusu: ,w przygotowaniu”). Zmiany mogg dotyczyc¢
rezygnacji z catosci badz z czesci produktow sktadajgcych sie na zamowienie, zmiany w adresie
dostawy lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamowienia (zarowno
w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata dokonana z gory, zwrot ceny sprzedazy
(odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi niezwtocznie (nie pdozniej niz w terminie 14
(czternastu dni) od dnia otrzymania rezygnaciji Klienta przez Spotke. Klient otrzyma potwierdzenie
dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w procesie sktadania zamowienia.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow z tytutu rekojmi

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady
na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego. W stosunku do Klientow
bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona. 1. Reklamacje, wynikajace z naruszenia
praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy
kierowaC na adres SUKCES TECHNOLOGY GROUP Dziemianczuk Spotka Jawna z siedzibg
w Wasilkowie, adres: ul. Produkcyjna 2, 16-010 Wasilkow, na adres poczty elektronicznej:
serwis@sukcesgroup.pl, numer telefonu 858784734, zgodnie z Formularzem reklamacyjnym,
ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.



3. Celem rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajgc do niego dowodd zakupu. Towar nalezy dostarczyc lub przestac
na adres wskazany w pkt. 3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji
w terminie do 14 dni.

4. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
W niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektronicznag

1. Klient moze zgtaszaC Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres: SUKCES TECHNOLOGY
GROUP Dziemianczuk Spotka Jawna z siedzibg w Wasilkowie, adres: ul. Produkcyjna 2, 16-010
Wasilkdw, na adres poczty elektronicznej: serwis@sukcesgroup.pl, numer telefonu 85 8784734.
2. W reklamacji Klient powinien podaC swoje imie i nazwisko, adres do korespondencii,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakdow w reklamaciji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

XI. Gwarancje
1. Wszystkie towary sg objete gwarancija.
Xll. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego

z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe]
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

Cc. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem

a Sprzedawcgy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych

nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumetow.pl;

d. ztozyC swojag skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Xlll. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
z obwigzujgcymi przepisami prawa (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, ustawy
zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz. U.z2019r., poz. 1781, t.j.ze zm.)
oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktora stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

XIV. Postanowienia konncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie
z nich moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Przedsiebiorca zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawecy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtownej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz
z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. W razie,
gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy i usunieciem Konta.

Zataczniki:

1. Formularz zwrotu towaru,
2. Formularz reklamacyijny,
3. Polityka prywatnosci STG.

SUKCES - , .
O TECHNOLOGY ATYOODA® M HVEN®  ORTINO®  Xtenpilot®



